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关于 新 华 社 音频 新 闻 采 编制 作 系 统 互联 网 化 功能 延展 的 
思考 与 实践 


摘 要 : 全 媒体 时 代 ， 新 华 社 音频 新 闻 的 业务 将 面临 全 新 变革 ， 支 撑 音 频 新 闻 采 编 的 技术 系统 也 需要 进行 升级 。 本 文 主要 针 


对 音频 新 闻 采 编制 作 系统 在 多 维度 稿件 采集 、 语 音 智 能 识别 、 移 动 互联 网 第 三 方 平台 推送 的 技术 和 方案 ， 进 行 系统 调整 和 功 
能 增强 方面 的 思考 ， 并 结合 业务 实践 进行 阐述 ， 和 希望 可 以 更 好 地 配合 全 媒体 新 闻 样 式 变革 要 求 。 
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在 传统 新 闻 媒 体 战略 转型 ， 全 媒体 融合 发 展 方向 指 
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体 音频 采编 系统 在 业务 流程 和 系统 功能 上 相对 于 传统 的 


引 下 ， 作 为 传统 新 闻 业 态 代表 的 新 华 社 音频 新 闻 业 务 也 面 
临 着 整体 性 革新 改变 。 音 频 新 闻 稿 的 制作 将 由 单一 的 记者 
编辑 口 播 稿件 ， 简 单 剪辑 现场 采集 音频 文件 这 种 传统 的 工 
作 方 式 转 向 能 够 结合 视频 、 新 媒体 等 多 种 媒介 载体 ， 采 集 
多 渠道 、 多 来 源 有 效 音频 源 的 形式 ， 融 合 微 信 等 社交 媒体 
软件 进行 稿 源 输入 ， 并 且 在 后 期 制作 中 进行 全 媒体 的 稿件 
采编 发 ， 以 适应 多 业态 全 媒体 的 未 来 报道 模式 转变 。 
1. 新 华 社 全 媒体 态 化 音频 采编 系统 功能 延展 
1.1 多 维度 全 媒体 方式 稿件 采集 模式 

传统 音频 采集 稿件 主要 依靠 电话 连 线 方式 和 编辑 口 
播 稿件 ， 同 期 声 和 现场 音 较 少 ， 对 于 新 闻 受 众 越 来 越 高 
的 现场 感 新 闻 产 品 要求 ， 旧 有 的 音频 新 闻 采 集 方式 已 无 


音频 新 闻 采 编 系 统 进行 了 功能 提升 和 流程 优化 ， 并 重点 
考虑 了 系统 在 多 渠道 采集 、 数 据 智 能 化 统计 、 全 媒体 稿 
件 制 作 三 方面 的 设计 和 规划 。 
2. 1 业务 流程 设计 

全 媒体 音频 采编 系统 可 支持 多 种 格式 的 音频 稿件 来 
源 ， 在 传统 的 编辑 自 建 稿件 和 电话 自动 录音 采集 的 基础 
上 ， 融 合 微 信 等 移动 社交 媒体 发 稿 功 能 ， 系 统 自动 采集 
入 库 微 信 公 众 号 语音 留言 来 稿 。 电 话 录 音 和 微 信 语音 留 
言 来 稿 和 人 库 后 ， 系 统 增 设 稿件 语音 识别 自动 编目 功能 ， 
对 稿件 进行 分 类 和 编目 ， 并 在 系统 稿件 列表 中 进行 缩 略 
内 容 文字 显示 ， 节 省 试听 时 间 。 
在 保留 传统 音频 采编 系统 联动 专业 音频 编辑 软件 进 


法 满足 需要 。 将 视频 、 新 媒体 等 多 种 新 闻 产 品 作为 音频 
稿件 的 来 源 之 一 ， 在 传统 的 电话 自动 录音 和 口 播 稿件 基 
础 上 融合 社交 媒体 音频 来 稿 采集 ， 多 形式 、 多 平台 的 音 
频 素 材 通 过 不 通路 由 汇集 至 音频 采编 系统 的 生产 结构 之 
中 ， 将 极 大 地 丰富 音频 新 闻 稿 源 ， 最 大 化 利用 新 闻 第 一 
现场 的 前 采 力 量 ， 真 正 达 到 一 稿 多 用 ， 将 以 往 局 限于 视 
频 供 稿 平台 的 稿件 快速 进行 音频 化 再 加 工 ， 在 多 个 平台 
为 不 同 受众 提供 投 其 所 好 的 新 闻 产 品 。 
1. 2 音频 稿件 多 媒体 化 

音频 多 媒体 化 ， 特 别 是 音频 可 视 化 是 音频 业务 的 发 
展 方向 。 原 有 的 音频 采编 系统 功能 相对 单一 ， 无 法 满足 
媒体 融合 战略 发 展 要 求 下 播 出 音频 、 图 片 、 视 频 为 一 体 
的 新 产品 需求 。 需 要 将 传统 的 音频 稿件 配 以 图 文 和 动态 
视频 , 在 互联 网 供稿 平台 上 以 多 媒体 文件 形态 进行 展现 。 
1. 3 直接 面向 移动 互联 网 终端 平台 推送 

拓展 音频 新 闻 产 品 发 布 渠道 ， 打 破 传统 依托 于 自 供 
平台 的 局 限 ， 与 互联 网 音频 产品 终端 进行 合作 ， 直 接 面 
向 比 传统 广播 电台 听众 更 广 的 互联 网 平台 受众 。 
2. 全 媒体 音频 采编 系统 设计 方案 

根据 音频 新 闻 稿件 全 媒体 化 发 展 的 业务 需求 ， 全 媒 


行 专业 音频 文件 编辑 处 理 功能 的 基础 上 ， 全 媒体 音频 稿 
件 制作 过 程 运 用 视频 稿件 音频 化 技术 ， 可 快速 提取 同期 
和 现场 声 。 播 发 环节 实现 音频 稿件 多 媒体 化 ， 并 可 直接 
向 喜马拉雅 等 互联 网 音频 平台 进行 稿件 发 布 ， 减 少 中 间 
环节 ， 提 高 发 稿 效率 。 

音频 稿件 制作 完成 后 ， 系 统 对 稿件 的 签发 情况 进行 
采编 发 稿 统计 ， 并 可 根据 业务 需求 调整 统计 项 内 容 和 统 
讨 方式 。 
2. 2 系统 功能 设计 
2.2.1 可 智能 化 汇集 多 种 音频 稿件 来 源 

在 音频 采编 系统 内 可 和 集成 接收 多 种 形式 的 音频 稿件 
来 源 ， 包 括 传统 程控 电话 线路 ， 网 络 电话 拨打 电话 录音 系 
统 进行 稿件 采集 ,以 及 微 信 方式 音频 来 源 的 自动 人 库 处 理 。 
其 中 电话 录音 系统 可 支持 不 少 于 32 路 同时 录音 ， 并 
可 根据 业务 需要 定制 多 级 目录 分 类 和 多 方 通 话 功 能 服务 ， 
便于 前 采 记 者 在 新 闻 现场 第 一 时 间 发 回音 频 新 闻 稿件 。 

新 增 的 微 信 音频 稿件 自动 处 理 功 能 将 移动 社交 媒体 
来 源 的 音频 素材 集成 为 各 种 传统 的 与 新 兴 的 交互 方式 ， 
简化 音频 稿件 采集 过 程 ， 并 能 将 参与 交流 的 受众 数据 存 
储 起 来 ， 这 些 都 是 新 华 社 音频 素材 库 中 宝贵 的 财富 。 
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在 根据 前 采 人 员 便 利 化 需求 而 增加 的 微 信 音频 稿件 
处 理 功能 模块 中 ，WechatGrabber 必 决 负 责 抓 取 微 信 订阅 
号 和 服务 号 信息 ， 可 将 微 信 公众 号 中 的 文字 、 图 片 、 微 
信和 音频 抓 取 到 UniMessage 库 中 ， 并 可 采集 发 言 者 信息 息 。 

UniMessage 库 中 用 于 统一 显 示 和 统一 处 理 ， 听 众 数 
据 库 包 括 全 部 平台 采集 到 的 账户 信息 ， 如 微 信 号 等 ， 系 
统 还 提供 将 不 同 平台 账户 进行 绑 定 的 功能 。 

UniMessage Viewer 模 块 显 示 各 种 方式 采集 到 的 信息 ， 
文字 、 图 片 和 微 信 音频 都 可 以 在 统一 的 列表 中 显示 。 使 
用 全 媒体 音频 采编 系统 的 编辑 可 根据 列表 方便 地 播放 微 
信 音 频 ， 再 根据 业务 需要 使 用 内 骨 的 音频 单 编 模 块 进行 
音频 编辑 人 处理。 
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质 ， 为 音频 编辑 进一步 编辑 文件 提供 便利 ， 尽 可 能 增 大 
记者 来 稿 的 利用 率 。 
2.2.6 视频 稿件 音频 化 处 理 功能 
打破 目前 音频 稿件 采集 单一 来 源 、 编 辑 只 能 使 用 音 
频 采 编 系 统 内 的 音频 稿件 作为 音频 来 源 的 工作 模式 ， 在 
同一 平台 框架 下 集成 视频 和 音频 采编 系统 。 在 视 音 频 集 
成 采集 共享 平台 内 可 实现 音频 和 视频 多 种 格式 文件 的 采 
集 和 资源 共享 ， 音频 编辑 可 以 利用 视频 素材 资源 单独 提 
取 音 轨 进 行 音频 稿件 编辑 。 
2.2.7 供稿 终端 移动 化 功能 
将 目前 仅 限于 PC 端的 音频 供稿 网 站 进一步 延展 到 移 
动 客户 端 ， 用户 可 在 移动 终端 上 查阅 音 视频 供稿 网 站 ， 


系统 内 采集 到 的 微 信和 留言 列表 实时 自动 刷新 ， 既 可 
统一 显示 各 种 来 源 信息 也 可 分 页 显示 ,编辑 可 根据 工作 
习惯 进行 选择 。 

UniMessage 具备 丰富 的 用 户 库 采 集 、 管 理 和 分 析 功 
能 ， 可 设置 用 户 等 级 ， 可 设置 黑 / 灰 /和 白 名 单 ， 方 便 后 台 
管理 , 并 保证 新 华 社 作 为 官方 媒体 的 微 信 公 众 号 安全 性 。 

UniMessage 具备 统计 分 析 功 能 ， 可 统计 不 同时 段 微 
信 公 众 号 平台 的 留言 量 、 不 同 用 户 的 留言 比例 等 。 

2.2.2 音频 稿件 语音 识别 自动 编目 功能 

改变 原 有 音频 系统 对 于 采集 的 音频 素材 只 能 按照 来 
稿 时 间 进 行 简 单 文件 名 记录 的 情况 ， 在 系统 中 加 入 语音 
识别 功能 ， 可 以 在 电话 录音 稿件 和 微 信 采集 稿件 人 库 时 
进行 简单 编目 。 

记者 拨打 进 电话 录音 系统 时 ， 可 根据 分 级 目录 提示 
音 先 录入 稿件 名 称 和 分 社 名 称 ， 系 统 根据 语音 识别 进行 
自动 编目 ， 录 制 音 频 文件 的 同时 生成 xml 文件 ， 包 含 识 
别 后 的 相关 文字 信息 。 

微 信 公众 利用 UniMessage Viewer 模块 对 音频 文件 进 
行 语音 识别 和 编目 处 理 。 

2.2.3 音频 稿件 多 媒体 化 处 理 功能 

为 适应 新 华 社 多 媒体 业务 发 展 方向 ， 音 频 采 编 系统 
需要 将 传统 的 单一 音频 文件 发 稿 形式 丰富 为 包括 图 片 、 
文字 和 音频 的 形象 化 多 媒体 稿件 。 在 现 有 发 布 音频 稿件 
和 文字 稿 签 基础 上 ， 音 频 采 编 系统 可 提供 多 种 文件 形式 
打包 发 稿 功 能 ， 编 辑 可 选择 图 片 、 短 视频 等 多 媒体 文件 
结合 音频 文件 打包 上 载 ， 并 在 共享 平台 上 展示 ， 以 适应 
电视 台 台 、 网 站 等 多 类 型 用 户 的 采用 需要 。 

2.2.4 音 频 稿 件 采 纺 发 稿 统计 功能 

改变 目前 音频 采编 系统 无 法 自动 统计 数据 的 现状 。 
升级 改造 音频 采编 系统 后 台数 据 库 ,编辑 可 在 日 常 工 作 
中 根据 采 稿 记者 、 采 稿 分 社 、 总 社 编辑 等 多 种 关键 项 进 
行 数据 统计 ， 并 按 用 户 需求 生成 专项 统计 表格 。 

2.2.5 音频 文件 质量 自动 优化 功能 

针对 于 目前 部 分 程控 电话 录音 来 稿 ， 由 于 线路 等 原 
因 音 频 质 量 较 差 的 情况 ， 在 升级 后 的 音频 采编 系统 中 增 
加 对 于 音频 源 质量 自动 识别 、 自 动 增益 功能 。 

音频 文件 采集 入 系统 后 ， 可 以 利用 分 析 软 件 音频 质 
量 进行 监测 ， 同 时 对 于 质量 较 差 的 音频 来 源 自 动 优化 音 


进行 检索 和 稿件 浏览 播放 。 
2.2.8 互联 网 平台 自动 推送 功能 

根据 业务 需求 ， 向 互联 网 音频 平台 推送 成 品 音频 稿 
件 或 进行 音频 直播 。 


全 媒体 音频 采编 系统 总 体 架 构图 
3. 音频 新 闻 采 编制 作 系统 互联 网 化 功能 实践 
0 使 用 了 全 媒体 音频 采编 系统 


签发 的 新 华 社 音频 通 稿 共 对 外 播发 259 条 ， 总 时 长 约 616 
分 钟 。 ee eg, 社 音频 主播 
“新 华 FM” 账 号 开设 《新 华 社 带 你 听 两 会 现场 声 》 栏 目 ， 
共 播 发 音频 稿件 137 条 ， 总 时 长 308 分 钟 ， 累 计 收 听 率 
达到 893 万 次 。 新 华 ig 社 首次 与 喜马拉雅 合作 进行 了 “ 部 
长 通道 ”和 “外 长 发 布 会 ”互联 网 现场 音频 直播 两 场 ， 
总 时 长 约 180 分 钟 ， 累 计 收听 率 达 到 281 万 次 。“ 新 华 
ee 
音频 新 闻 稿件 全 面 拓 展 了 新 华 社 音 频 业 务 的 广度 和 深度 ， 
a gre 并 在 互联 网 平台 上 
加 强 主流 媒体 声音 的 传播 。 

在 未 来 的 音频 业务 发 展 中 ， 技 术 系统 将 相应 地 根据 业 
务 的 需求 进一步 优化 和 延展 针对 于 多 介质 、 Fe SS 


台 、 多 受众 的 素材 收集 和 稿件 发 布 推广 功能 性 完善 。 
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